VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

ve vztahu k dodavatelim

spolegnosti iBizone s.r.0., ICO 038 14 629, sidlem Praha 2, Vinohrady, Korunni 860/20,
PSC 120 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 238231 (déale jen ,Objednatel”)
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto v3eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupnich smluv a
jinych obdobnych smluvnich typd, jakoZ i rdmcovych smluv a s nimi souvisejicich
objednavek uzaviranych mezi Objednatelem jakozto kupujicim a jeho obchodnim
partnerem jakoZto prodavajicim (déle jen ,Dodavatel”) a jsou nedilnou soucéasti kazdé
poptavky Ci objednavky Objednatele &i smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a
Objednatelem.

V zajmu zlepSeni kvality poskytovanych sluZzeb, v navaznosti na vyvoj pravniho
prostfedi, rozvoj technologii a také s ohledem na obchodni politiku Objednatele je
Objednatel opravnén jednostranné zménit tyto VOP v pfiméfeném rozsahu, a to
zejména, nikoliv vSak wvylucné, ve vztahu k formé& komunikace smluvnich stran,
zpUsobu fakturace, rozsahu nabizenych produktl a sluzeb, reklamace a zpUlsobi
ukon€eni smluvniho vztahu (,Zména“). Objednatel je v takovém pfipadé opravnén
navrhnout Dodavateli pisemné Zménu nejpozdéji tficet (30) dni pfede dnem, kdy ma
podle navrhu Zména nabyt ucinnosti. V pfipadé, Ze Dodavatel nebude se Zménou
souhlasit, je opravnén smlouvu pisemné vypovédét s ucinnosti ke dni pfedchazejicimu
dni navrhované ucinnosti Zmény. Pisemna vypovéd musi byt dorucena Objednateli
nejpozdeji patnact (15) dni pfed navrhovanym dnem acinnosti Zmény. V pfipadé, Ze
nebude Objednateli ve vySe uvedené Ih(té dorucena vypovéd, Zména nabyva
acinnosti k navrhovanému dni uc€innosti a stava se zavaznou pro obé strany.

UZAVIRANi SMLOUVY

Smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena (i) podpisem smlouvy obé&ma smluvnimi
stranami nebo (ii) vyslovnym pfijetim nabidky Dodavatele Objednatelem dle bodu 2.2.

nize Ci (iii) vyslovnym potvrzenim objednavky Objednatele Dodavatelem.

Objednatel mdZe uéinit nezavaznou poptavku po sluzbach Dodavatele, na zakladé
které Dodavatel midze pfipravit kalkulaci a nabidku, kterou zasle Objednateli. V pfipadé
bezpodminecného prijeti nabidky Dodavatele Objednatelem bez jakychkoli zmén je
smlouva uzaviena; to neplati v pfipadé, Ze je v nabidce nebo potvrzeni nabidky
vyslovné uvedeno, Ze smlouva vznikA aZz podpisem pisemné smlouvy obéma
smluvnimi stranami. Modifikované pfijeti nabidky se nepfipousti. Doruceni pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou, ktera byt i podstatné neméni podminky nabidky,
neni pfijetim navrhu, ale ma se za podnét k dalSimu jednani o podobé smlouvy mezi
Dodavatelem a Objednatelem. Ustanoveni § 1740 odst. 3 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (déle jen ,0Z") se nepouZije.

Je-li mezi stranami uzaviena ramcova smlouva o dodavkach, Objednatel objednava
diléi dodavky prostfednictvim dil€ich objednavek (dale jen ,Diléi objednavka“)
obsahuijicich nasledujici nalezitosti: (i) specifikace véci; (ii) pocet kusU; (iii) poZadovany
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termin dodani; (iv) cenu; (v) oznaCeni osoby, ktera vystavila Dil¢i objednavku spolu
s uvedenim jejiho jména, pfijmeni a funkce a (vi) datum DilCi objednavky. Potvrzenim
Dil€i objednavky Dodavatelem vznika dilci smlouva.

Objednatel si vyhrazuje pravo jakoukoliv jim ucCinénou objednavku ve vztahu k
Dodavateli, véetné Dil¢ich objednavek, kdykoli odvolat, a to i ve Ihdté uréené pro jeji
prijeti. Objednavka Objednatele (v€etné DilCi objednavky) se ma za odvolanou, dojde-li
odvolani Dodavateli drive, nez ten odeslal pfijeti objednavky Objednatele.

PREDMET PLNENi

Pfedmétem pInéni je dodani véci, zejména pak bio potravin (spolecné dale jen
.ZboZi"), jak je sjedndno ve smlouve, specifikovano v Objednavce potvrzené
Dodavatelem ¢i nabidce Dodavatele akceptované Objednatelem za podminek
uvedenych v téchto VOP.

Neni-li vyslovné sjednéana jakost, museji byt viastnosti i provedeni ZboZi vhodné pro
Ucel vyslovné uvedeny ve smlouvé, objednavce anebo Dil¢i objednavce €i nabidce,
jinak pro ucel obvykly.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu veSkerou
nezbytnou soucinnost k fadnému pInéni zavazk( Dodavatele.

DODANI ZBOZi

Dodavatel doda Objednateli Zbozi ve sjednané dobé do skladu Objednatele na adrese
neni-li smluvnimi stranami vyslovné sjednano jiné
misto pInéni, a Objednatel se zavazuje fadné dodané Zbozi prevzit.

Termin dodani ZboZi uvedeny ve smlouvé anebo specifikovany v objednavce
potvrzené Dodavatelem, Dili objednavce dle ramcové smlouvy potvrzené
Dodavatelem ¢i nabidce Dodavatele akceptované Objednatelem je za podminek
uvedenych v téchto VOP zavazny. V pfipadé, Ze Dodavatel sjednany termin dodani
Zbozi nedodrzi, je o tom povinen informovat Objednatele nejpozdéji sedm (7) dnl pred
sjednanym terminem dodani Zbozi a obdrzeni informace o nedodrZzeni terminu dodani
ZboZi musi byt Objednatelem potvrzeno. Potvrzeni obdrZeni informace o nedodrzeni
terminu dodani Zbozi dle tohoto bodu VOP se nedotyka povinnosti Dodavatele ani
prav Objednatele vzniklych v souvislosti s prodlenim Dodavatele s dodanim Zbozi. V
navaznosti na délku prodleni Dodavatele ma Objednatel narok na smluvni pokutu v
rozsahu dle ¢lanku 7. VOP a pfipadné téz pravo od smlouvy odstoupit v souladu s
¢lankem 8. VOP.

Dodavatel je povinen vzdy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl pfed odeslanim Zbozi
Objednateli informovat Objednatele pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty o
planované dodavce Zbozi a sdélit mu nasledujici informace:

a) misto odeslani Zbozi;

b) kontaktni osobu pro potfeby feSeni otdzek souvisejicich s dodanim Zbozi, véetné
telefonniho Cisla;

c) velikost zasilky ZboZi v rozsahu alesponi: vaha, vySka, poCet krabic, poCet palet;

d) sledovaci Cislo z&silky ZboZzi u pfepravce, pokud je pfepravcem pridéleno.
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V pfipadé, ze Dodavatel neposkytne Objednateli informace v terminu a v rozsahu dle
bodu 4.3. téchto VOP nebo tyto informace nejsou Objednatelem potvrzeny, neni
Objednatel zéasilku ZboZi povinen prevzit. Objednatel je v takovém pfipadé opravnén
odstoupit od uzaviené smlouvy dle ¢lanku 8. VOP a ma rovnéz narok na smluvni
pokutu dle ustanoveni ¢lanku 7. téchto VOP.

Dodavatel je povinen oznaCit kazdou zasilku Zbozi vzdy pfislusnym CcCislem, jez
identifikuje objednané Zbozi, pficemz se zpravidla jedna o Cislo objednavky Zbozi. V
pfipadé, Ze neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jiné referencni oznaceni zasilky
Zbozi (napf.: Cislo smlouvy, Cislo dafového dokladu), je Dodavatel povinen uvedené
Cislo objednavky uvadét na veSkeré dokumentaci vztahujici se k zéasilce ZboZzi, a to
vZdy tak, aby konkrétni zasilka byla jednoznacné odliSitelna a urcitelna.

Ve vztahu k baleni Zbozi je Dodavatel dale povinen:
a) kazdou zasilku ZboZi zabalit do pevného vnéjsiho kartonu;

b) zabalit Zbozi tak, aby vzhledem ke své podstaté bylo zabaleno vhodnym
zpUsobem, zejména aby se nezkazilo, neokoralo, nerozteklo nebo jinym zplsobem
neztratilo svou kvalitu a zplsob zabaleni odpovidal pokynlm k uchovavani ZboZzi
uvedeného na obalu ZbozZi;

c) kiehké vyrobky zasilky ZboZi zabalit s dostateCnou peclivosti tak, aby byly
chranény proti poSkozeni béhem prepravy, a to zejména jejich balenim do krabice
s vyuZzitim specialni ochranné vyplné proti poskozeni.

Objednatel se zavazuje Zbozi v misté plnéni fadné prevzit, provést bez zbyte¢ného
odkladu jeho kontrolu povéfenym pracovnikem a prfevzeti potvrdit na dodacim listé
Dodavatele. ZbozZi bez fadné vystaveného dodaciho listu neni povazovano za dodané
v souladu s témito VOP a Objednatel je opravnén takovou zasilku Zbozi odmitnout
prevzit. Objednatel je v takovém pfipadé opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy dle
¢lanku 8. VOP a ma rovnéz narok na smluvni pokutu dle ustanoveni bodu 7.3. téchto
VOP.

Pfevzetim ZboZi pfechazi nebezpeci Skody na véci ha Objednatele.

Neni-li sjednano jinak, viastnické pravo ke ZboZzi pfechazi na Objednatele okamzZikem
jeho prfedani Objednateli.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Neni-li uvedeno jinak, cena Zbozi zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele na vyrobu
ZboZi (zejm. cena materiélu, prace), baleni, dopravu do mista dodani a pojisténi, je-li
sjednano. Cena ZboZi je uvedena bez dané z pfidané hodnoty, kterd bude k cené
pripoctena ve vysi stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Objednatel je povinen uhradit Dodavateli sjednanou cenu Zbozi na zakladé darnového
dokladu — faktury, kterd bude splfiovat nalezitosti danového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sh., zakon o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a
soucasné bude obsahovat nasledujici tdaje:

a) Udaje o Dodavateli v rozsahu: obchodni firma, sidlo, ICO, DIC;

b) platebni Gdaje Dodavatele, zejména Cislo bankovniho G¢tu a Udaje o bance, u niz
je ucet veden;
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c) fakturacni idaje Objednatele;
d) adresu skladu Objednatele uvedenou v bodu 4.1. VOP;
e) splatnost a datum vystaveni faktury;
f) informace o ZboZi minimalné v nasledujicim rozsahu:
(i) Ccislo jez identifikuje objednané Zbozi ve smyslu bodu 4.5. téchto VOP vySe;
(i)  mnoZstvi ZboZi dle jednotlivych produktd (pocet kus(, vaha apod.)
(i)  cena kazdého produktu Zbozi;
(iv) celkova fakturovana ¢astka za dodani Zbozi;
(v) DPH celkem;
(vi) celkova cena ZboZi v€etné DPH;
(vii) ména.

Fakturu je Dodavatel opravnén vystavit nejdfive v den fadného dodani Zbozi dle
Clanku 4. VOP.

Neni-li sjednano jinak, splatnost faktury je 60 dn0 ode dne doruéeni faktury
Objednateli, pficemz faktura bude vystavena zpravidla nejpozdé&iji do 15 dnd po dodani
ZboZi. V pfipadé pozdniho doru€eni faktury Objednateli nebo zaslani faktury

neobsahujici nalezitosti dle bodu 5.2. VOP, béZi dohodnut& doba splatnosti faktury az
ode dne doruceni faktury obsahujici nalezitosti dle bodu 5.2. VOP Objednateli.

Dodavatel je povinen dorucit Objednateli fakturu vzdy také v elektronické podobé, a to
vzdy v samostatném souboru pro jednotlivou fakturu. Udaje obsaZené na faktufe za
Zbozi musi vzdy odpovidat Udajim uvedenym v dodacim listu vystavenému k
prisluSnému ZboZzi, ktery Objednatel potvrdil pfi dodani ZboZzi.

ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi

Neni-li nize uvedeno jinak, prava a povinnosti Dodavatele a Objednatele tykajici se
prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik®).

Dodavatel odpovida Objednateli, Ze ZboZi nemé pfi pfevzeti vady. Dodavatel zejména
odpovida Objednateli, za dodani ZboZzi v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni.
Dodavatel odpovida rovnéz za vady, které vzniknou ve stanovené zarucni dobé po
prechodu nebezpeCi Skody na ZboZi z Dodavatele na Objednatele. Dodavatel je
povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do patnacti 15 dn0 od jejiho uplatnéni
Objednatelem, nestanovi-li kogentni pravni pfedpisy jinak.

U veSkerych odstranitelnych vad Zbozi pfislusi Objednateli narok na odstranéni téchto
vad nebo narok na pfiméfenou slevu z ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy, a to dle
volby Objednatele. Objednatel uplatni u Dodavatele vady pisemné bez zbytecného
odkladu poté, co je zjistil. Ukaze-li se, ze vady Zbozi jsou sice odstranitelné, avSak s
odstranénim vad by byly spojeny nepfiméfené naklady, pfislusi Objednateli u
takovychto vad naroky z vad dle bodu 6.4. téchto VOP. Posouzeni, zda se jedna v
konkrétnim pfipadé o vady odstranitelné &i neodstranitelné, jakoZ i posouzeni o
nepfimérenosti nakladd spojenych s odstranénim vad, nalezi Objednateli.
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U neodstranitelnych vad ZboZi vznikd Objednateli pravo na dodani nového
bezvadného Zbozi nahradou za Zbozi vadné, nebo narok na pfiméfenou slevu z ceny,
nebo pravo odstoupit od smlouvy, a to dle volby Objednatele. Objednatel uplatni u
Dodavatele vady pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil.

Smluvni strany stvrzuji, Ze podstatnym poruSenim smlouvy je i mimo jiné dodani ZboZzi
s proSlym datem minimalni trvanlivosti anebo s datem trvanlivosti, jez uplyne
v nepfimérené kratké dobé od dodani Zbozi Objednateli.

Objednatel odpovida za vady zplsobené dopravou, jen pokud ji zajiStuje sam.
Objednatel nese odpovédnost za Skody na ZboZi zplsobené nedodrzenim
predepsanych nebo obvyklych zplsobl uzivani, jen pokud Dodavatel na fadny zplsob
uzivani Objednatele pfedem upozornil.

Veskeré naklady vzniklé Objednateli v disledku vady ZboZi, a—te—véetné—thrady
odskodnéni narokt uplatfiovanych odbérateli, resp. zakazniky Objednatele vGéi
Objednateli,—jakoZz i naklady vzniklé v dlsledku nevyfizeni reklamace ve Ih(té
stanovené v bodé 6.2. téchto VOP se Dodavatel zavazuje Objednateli v pIné vysi
nahradit. Vznikneu-li-tytenakladynastrané-Objednratele{je-0O8bjednatel je v pfipadé
dle pfedchozi véty opravnén vystavit Dodavateli fakturu ve vySi odpovidajici témto
Objednateli vzniklym nékladdim se splatnosti do 20 dnt ode dne doruceni faktury
Dodavateli. Pro vylouceni vSech pochybnosti Objednatel a Dodavatel stvrzuji, ze ie
Objednatel je opravnén_dle svého uvazeni prijmout i také—vadne Zbozi_dodané

Dodavatelem (a zaplatit cenu tohoto dodaného vadného Zbozi) a zaroven je v takovém

pfipadé opradvnén Dodavateli uctovat veSkeré prfipadné zvySené naklady spojené
s prijetim takovéhoto vadného ZboZi, a to na zakladé faktury se splatnosti do 20 dnU

ode dne doruceni faktury Dodavateli, nestanovi-li kogentni pravni predpisy jinak.
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\ 6-40-Zjisti-li Objednatel vadu, je povinen provést takova opatfeni, aby minimalizoval vznik

7.2.

7.3.

dalSich moznych souvisejicich Skod, a to v rozsahu, v jakém to Ize od né&j rozumné
poZadovat.

SANKCE

V pfipadé, Ze Dodavatel pfi dodani ZboZi porusi povinnosti mu stanovené body 4.5. a
4.6. VOP, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z
celkové ceny dodavaného Zbozi, pfi jehoz dodani porusil svou povinnost.

V pfipadé, Ze Dodavatel nesplni svou informacni povinnost v souladu s bodem 4.3.
VOP, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této povinnosti.

V pripadé prodleni Dodavatele s dodanim ZboZzi delsim pét (5) dnl, je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z celkové ceny dodavaného
Zbozi. V pripadé, Ze prodleni Dodavatele s dodanim ZboZzi trva déle nez sedm (7) dnd,
navySuje se vySe smiluvni pokuta o 10 % a Dodavatel jen tak povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 20 % z celkové ceny dodavaného Zbozi.
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Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku VOP veSkeré Objednateli vzniklé
dleve smyslu je Objednatel opravnén jednostranné zapocist oproti
pohleddvkdm Dodavatele na Uhradu ceny ZboZi ve formeé slevy z ceny Zbozi.

Smluvni pokuta dle tohoto ¢lanku VOP je splatnd dnem vzniku naroku Objednatele na
jeji uhradu. Narokem Objednatele na smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku VOP neni
dotCeno pravo na nahradu Skody v pIném rozsahu.

UKONCENI SMLOUVY

K ukoné&eni smlouvy mliZze dojit pouze:

a) na zakladé dohody smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi z diivodl stanovenych ve smlouvé nebo VOP;

c) odstoupenim od smlouvy z dlvodl stanovenych ve smlouvé nebo VOP, a to
s okamzitou ucinnosti, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Dlvodem pro odstoupeni ze strany Dodavatele je (i) prodleni Objednatele
s poskytnutim soucinnosti nezbytné kfadnému plnéni ze strany Dodavatele, (ii)
prodleni Objednatele s Uhradou jakékoli ¢astky dluzné Dodavateli po dobu delSi nez 30
dna.

Ma-li Dodavatel diivod k odstoupeni, doruci nejprve Objednateli pisemné upozornéni s
vyzvou k napravé v pfimérené dodate¢né |hité, ktera nebude krat$i nez sedm (7)
pracovnich dni. V pfipadé marného uplynuti této lh(ty mize Dodavatel pisemné
odstoupit od smlouvy.

Dlvodem pro odstoupeni ze strany Objednatele je (i) prodleni Dodavatele s dodanim
Zbozi po dobu delsi nez sedm (7) dnd, (ii) neposkytnuti informaci pfed dodanim Zbozi
dle bodu 4.3. VOP, (iii) vice nez 10 % dodaného ZboZi v jedné zasilce nebylo dodano v
souladu s bodem 4.6. téchto VOP; nebo (iv) od jakékoliv jiné podstatné anebo
opakované poruSeni povinnosti Dodavatele dle smlouvy anebo téchto VOP.

Vyskytnou-li se na strané Objednatele jim nezavinéné neodstranitelné prekazky branici
splnéni jeho zavazkd vi¢i Dodavateli, ma Objednatel rovnéz pravo od smlouvy
jednostranné pisemné odstoupit.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele dle VOP pfipadné naklady na
dopravu ZboZzi k Objednateli a zpét nese v plném rozsahu Dodavatel.

Odstoupenim od smlouvy nezanika narok na Uhradu smluvnich pokut dle €lanku 7.
VOP a pfipadné dalSich penéznich narok( z téchto VOP vyplyvajicich.

DUVERNOST INFORMACI

Objednatel zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES.

Informace o zpracovavani osobnich Gdaji jsou dostupné na webové strance
Objednatele na adrese: https://www.ibistore.cz/gdpr.

ZAVERECNA USTANOVENI
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Tyto VOP i jednotlivé uzaviené smilouvy se Fidi vyhradné pravem Ceské republiky a
budou vykladany vyhradn& podle prava Ceské republiky, a to v maximalnim
pfipusténém rozsahu s vylouCenim aplikace koliznich norem a mezinarodnich smluv,
které by, byt z&asti, vedly k aplikaci jiného prava nezli prava Ceské republiky. Vztahy,
které nejsou vyslovné a/nebo odchylné upraveny v téchto VOP a/nebo smlouvé, se tak
budou Fidit obecnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v mezich jejich plisobnosti,
zejména pak ob&anskym zakonikem.

VSechny spory vznikajici ze smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit

jednanim mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovany obecnym soudem
Objednatele.

Smluvni strany vylu€uji pouziti ustanoveni § 1757, 1765 a 1766 OZ.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jakékoliv zmény smlouvy museji byt provedeny formou
pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami. To neplati v pfipadé
zmeény kontaktnich osob, kde se vyZaduje pouze predchozi pisemné oznameni a v
pfipadé Zmény VOP, které jsou upraveny v bodé 1.2. VOP.

Dodavatel prohlasuje, Ze si tyto VOP fadné precetl, povaZuje je za srozumitelné a v
celém rozsahu akceptovatelné a pfimérené.

Tyto VOP jsou ucinné od [*].[*].2022.

iBizone s.r.o.



